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Objectifs (compétences métiers) Débouchés 
Organiser l’unité commerciale
Piloter les activités commerciales et l’expérience 
client
Manager l’équipe de vente

Responsable Commerce Retail

Responsable de point de vente 

Store manager

Adjoint de direction 

Manager commercial

Responsable 

Responsable de magasin

Responsable de corner

Assistant Manager

Chef de rayon
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Modalités 
d'accès

Méthodes 
d'évaluation 

��� � � � � � �� �� � �� � � � � � � � � � � � �� � � � � �� � � � � �

��  � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
 � � � � � � � � 	 �
� � � � � � �� �� � �� � � � � � � � � � �� � �� � � � � � �� �� � �� �
� � � � � �� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �
� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
 
 � � � � � � � � � �

 � � � � � � � � �� � �� � 
 
 � � � � � � � � �
�� � � � � � � � � � �� � � �� � �� � � � � � � � � � � � �

Procédure d’inscription :
��� � � � � � � �� � �� � � � � � � � � � � �� � �� � � � �

��   � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

 � � � � � � � � �

� � �� � �� � �� � � � � � � �	 � � �� � � � � �

La certification en chiffres :�
� � � �� � � � � � � � � � � � �� � � � � � � �� � �� � � � �

��� � � � �� � �� � � � � � � � �
 � � � � �	

��� � � � �� � �� � � � � � � � � � � � �� �� �� � � 
 � � �	

��� � � � �� �� � � � � � � � � �� �� � � � �	

��� � � � �� �� � � � � � � � � �� � � � ��� � �� 
 � �� � � �� � � � � �	

��� � � � � � � � �� � � � � � �
��� � � � � � � � �� � � � � � � � � � � � � �
��� � � � �
��� � � � � �� � �� � � � � � � � � �� � � � � � � � � � � � � � �

l’école 
des soft skills

Responsable Commerce Retail
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Contenu de la formation  
et compétences  visées

Responsable Commerce Retail

Organisation stratégique et fonctionnelle de l’unité commerciale

- Politique commerciale et politique d’entreprise

- Veille et analyse de marché

- Stratégie opérationnelle

- Identité de marque

- Merchandising

- Règlementation juridique d’un point de vente

- Gestion budgétaire et comptable

- Gestion des stocks

- Relation clients et Relation fournisseurs

- Techniques de vente

- Management des équipes

Pilotage opérationnel des activités commerciales 
et de l’expérience client

- Plan d’action commerciale

- Plan d’action marketing

- Gestion des évènements

- Gestion de projet

- Vente omnicanale

- Expérience client , expérience utilisateur

- Satisfaction client et mapping client

Management de l’équipe de vente

- Animation d’équipe et gestion des objectifs

- Cadre juridique du recrutement

- Plan de suivi de la performance et KPI, reporting

- Gestion des confits

- Gestion des RH

- Communication interne

Nos formations sont ouvertes à toute personne en situation de handicap après étude du dossier.
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