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Objectifs (compétences métiers)

Débouchés 
Responsable du développement commercial

Chargé du développement commercial

Business developer

Ingénieur commercial

Attaché commercial

Technico-commercial

Chargé d’affaires
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Modalités 
d'accès
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La certification en chiffres : 
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Contenu de la formation  
et compétences  visées

Bloc 1 : Assurer une ville commerciale, concurrentielle, technologique 
et définir les plans d’actions marketing en France et à l’international

- Etude et Analyse de marché
- Marketing stratégique
- Marketing opérationnel et communication
- Community Management
- Stratégie digital et e-reputation

Bloc 3 : Négocier et mettre en place les contrats et les partenariats

- Négociation commerciale et pratiques interculturelles
- Droit des relations commerciales

Bloc 2 : Détecter les opportunités commerciales et développer un portefeuille 
clients en France et à l’international

- Analyse de données commerciales
- Stratégie de conquête et de fidélisation
- Cahier des charges d’un Plan d’Action Commercial-Marketing (PAC-M)
- Bugdétisation du PAC-M

Bloc 4 : Manager une équipe commerciale eet suivre les performances 
commerciales en France et à l’international

- Management d’une équipe commerciale multiculturelle
- Développement RH
- Communication managériale
- Pilotage de la performance et contrôle des activités

Nos formations sont ouvertes à toute personne en situation de handicap après étude du dossier.

Enseignements sous format blocs de compétences
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Compétences transverses : 
Soft skills, Anglais, Learning Expedition ou semaine internationale, 
Rapport Activité


