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Objectifs (compétences métiers)

Débouchés 
Assistant.e commercial.e

 Assistant.e SAV

Assistant.e de gestion

Conseiller.e en ligne

Assistant.e clientèle

Assistant.e chargé.e de communication

 Maîtriser tous les aspects de la relation client
 Apte à assurer les activités administratives et 
de gestion
 Occupe un poste stratégique au sein d'une entreprise, 
en lien avec toutes les fonctions supports
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Modalités 
d'accès

Modalités 
et outils pédagogiques

Méthodes 
d'évaluation 
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Contenu de la formation  
et compétences  visées

BCC 3 : Gestion des aspects administratifs et financiers d’un dossier client

BCC 1 : Gestion de la relation client en face à face ou à distance

Accueil, information, conseil auprès du client
Assistance à la vente
Suivi de la clientèle et de la satisfaction
Intégration des spécificités de la relation client omnicanales

BCC 2 : Coordination des informations internes et externes d’un 
service ou organisation

Gestion de la data clients
Optimisation des processus internes et externes
Soutien aux relations entre les commerciaux, les services supports, les clients
Suivi des activités
Recueil et traitement de la relation client

Nos formations sont ouvertes à toute personne en situation de handicap après étude du dossier.

Enseignements sous format blocs de compétences 
(Blocs 1 et 3 en 1ère année / Bloc 2 en 2ème année)
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Suivi du portefeuille des commandes
Suivi des stocks et de la relation fournisseur
Suivi des paiements


